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2025 — ett ar av omstallning, motstandskraft och ansvarsfullt genomforande

Att bedriva kollektivtrafik | Norge och Sverige innebar att hantera en verkamhet som ar bade samhallskritisk och operativt complex. | centrum for var verksamhet star

resenaren. Kollektivtrafik ar en viktig samhallsfunktion som majliggor vardagen, varje dag. Den kopplar samman manniskor med arbete, utbildning, sjukvard,

fritidsaktiviteter och andra viktiga tjanster, samtidigt som den bidrar till lagre utslapp, minskad trangsel och mer inkluderande samhallen. Att leverera saker, palitlig och

tillganglig mobilitet &r grundlaggande for var roll | samhallet och for var verksamhets langsiktiga hallbarhet.

En bransch praglad av omstalining och hogre forvantningar

Under 2025 fortsatte forutsattningarna for kollektivtrafiken att praglas av en
combination av klimatomstallning, ekonomisk osakerhet och dkade
forvantningar fran myndigheter, resenarer och samhallet i stort.

For var bransch innebar detta att hallbarhet méaste integreras i hur tjanster
planeras och levereras varje dag. Stabil drift, effektiv anvandning av fordon och
energi, starka underhallsrutiner, saker kdrning, minskade skador och en god
arbetsmiljé for medarbetare ar alla nara kopplade till bade héllbarhetsresultat
och servicekvalitet.

| det svenska och norska sammanhanget ar sakerhet fortsatt en central
hallbarhetsfraga. Sveriges Nollvision och Norges transportpolitik betonar bada
att ett hallbart transportsystem ocksa maste vara ett sdkert transportsystem.

Samtidigt maste vi balansera ambitidsa miljomal med kostnadsdisciplin och
leveranssakerhet. Fortsatt ekonomiskt tryck, kansliga leveranskedjor och den
snabba teknikutvecklingen paverkar var prestation. Omstallningen beror darfor
inte bara pa ny teknik, utan ocksa pa starka samarbeten mellan operatoérer,
kollektivtrafikmyndigheter, leverantorer, energibolag och andra intressenter.

Vi blickar framat

Vart svar pa denna dynamiska omvarld ar att starka grunderna i en héllbar
affarsverksamhet: operativ excellens, datadrivet beslutsfattande, systematisk uppfoljning
och kontinuerliga forbattringar.

Genom att anvanda digitala planeringsverktyg och fordonsdata mer effektivt kan vi
optimera scheman, forbattra energieffektiviteten, stodja punktlighet, minska slitage och
skador samt anvanda fordon, infrastruktur och andra resurser pa ett battre satt. Detta
bidrar ocksa till sékrare verksamhet och en battre arbetsmiljoé for vara medarbetare.

Vi ser ocksa ett tydligt behov av att fortsatta integrera hallbarhet annu narmare i
styrning, inkop och riskhantering. | ett ESG-perspektiv innebar detta att arbeta
strukturerat med klimatomstallning, leverantdrsuppfoljning (due diligence), halsa och
sakerhet, affarsetik och transparent rapportering.

Trots fortsatt osdkerhet bekraftade 2025 att omstallningen i var bransch gar framat. De
erfarenheter vi fatt under aret har starkt var formaga att hantera férandringar, stotta
vara kunder och resenarer samt utveckla var verksamhet i linje med samhallets
forvantningar. Med denna grund ser vi framat med tillforsikt nar vi fortsatter att leverera
saker, palitlig och mer hallbar kollektivtrafik i Norge och Sverige.



Kort om Connect Bus koncernen

Connect Bus bedriver linjetrafik, flexlinjetrafik, skolskjutstrafik
samt serviceresor for fardtjanst. Vi utfor aven kommersiell
expressbusstrafik samt saljer verkstadstjanster.

Med en verksamhet som omfattar drygt 5800 medarbetare, 2600
fordon och ca 50 huvuddepaer, fordelade 6ver Sverige och

Norge ar vi den tredje storsta trafikoperatoren i Norge och den
femte storsta i Sverige.

Connect Bus-koncernen ags sedan 2021 till 100% av CBRE
Investment Management.

C B R Investment
Management

For mer information om koncernen och dess struktur, se
avsnitt “Om hallbarhetsrapporten” pa sista sidan.
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Var vision &

vara varderingar

Var vision &r att leda omstéliningen till
hallbart resande genom innovation och
engagerade medarbetare.

ANSVARSTAGANDE

Vi tar hand om manniskor och
miljé genom sékra och héllbara
prioriteringar

)"

ENGAGERADE

Vi utfor vart arbete med stolthet
och |6ser dagens och
morgondagens utmaningar

INKLUDERANDE

Vi har plats for alla och skapar
tillsammans de béasta
upplevelserna och resultaten




Processorienterad och ISO-
certifierad verksamhet

Connects verksamhet och ledningssystem baseras pa
en karnprocess (persontransporter), och ett antal
stédprocesser. Miljo- och hallbarhet, kvalitet,
vagtrafiksédkerhet och arbetsmiljo ar integrerat i
processerna.

Verksamheten ar certifierad enligt ISO 14001:2015
avseende miljo, ISO 9001:2015 avseende kvalitet, ISO
39001:2012 avseende trafiksékerhet och ISO 45001:2018
avseende arbetsmiljo.
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Systematiskt arbetssdatt for
sténdiga forbattringar

Stora delar av miljé- och héllbarhetsarbetet innefattas i
ett arshjul dar aktiviteterna systematiskt hanteras. Da
avvikelser upptacks satts lampliga dtgarder in och
rapportering och dokumentation av avvikelserna sker i
ett digitalt verksamhetssystem. Rapporterade
avvikelser analyseras och ligger ocksa till grund foér
férebyggande och eliminerande atgarder sdsom
exempelvis riktade utbildningsinsatser.

Digitaliserat
verksamhetssystem och
dokumentbibliotek

Det digitala verksamhetssystemet innefattar férutom
avvikelsehantering ocksa ett dokumentbibliotek dar
styrande dokument sdsom policys, rutiner och
instruktioner aterfinns. Har finns ocksa checklistor for

egenkontroller mm.

Lagstadgad
hdllbarhetsrapportering

Sedan 2022 omfattas ConnectBus-koncernen av den
norska lagen Apenhetsloven (Transparency Act). Lagen
gorgallande hur norska féretag ska bedéma sina risker
samt rapportera sin paverkanpa manskliga rattigheter
och ordentliga arbetsférhallanden ivardekedjan.

Fréan och med 2025 omfattas Connect Bus av EU:s nya
direktiv CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive). CSRD har tagits fram for att 6ka
transparansen och standardisering av
hallbarhetsrapportering inom EU. Direktivet innebar
tydligare och mer specifikakrav péa innehallet i
hallbarhetsrapporter for att sakerstélla mer enhetliga
och jamforbara rapporter.

Det forberedande arbete som redan ar gjort i
koncernen med avseende p& Apenhetsloven utgdr en
bra grund féor kommande hallbarhetsrapportering vad
galler CSRD, men det ligger ocksd mycket arbete
framfor oss for att sékra matmojligheter och
rapporteringsformat fér att méta kraven som stalls.

Under 2025 arbetade vi systematiskt med var forsta
dubbla vasentlighetsanalys som en del av vara
férberedelser for att uppfylla kraven i Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD). Denna
process hjélpte oss att identifiera och bedéma de
hallbarhetsfragor som &r mest vasentliga, bade ur ett
paverkningsperspektiv — var paverkan pa manniskor och
milj6é — och ur ett finansiellt perspektiv — hur
hallbarhetsrelaterade risker och méjligheter kan paverka
var verksamhet.

Analysen har gett en viktig grund for att starka var
hallbarhetsstyrning, prioritera vara insatser och
vidareutveckla var rapportering i linje med European
Sustainability Reporting Standards (ESRS).
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GRESB?

Som ett led i CBRE:s engagemang kring miljé och hallbarhet
varderas Connect arligen av GRESB (internationell organisation

som utvarderar och jamfor verksamheters hallbarhetsarbete

utifré n ett investerin gsperspe ktIV) Prestandajamférelse jamfora sin hallbarhetsprestanda med
’ sina branschkollegor och darigenom identifiera omraden

for forbattring och basta praxis att folja

| 2025 ars utvardering uppnaddes 96/100 poang vilket innebar R o i e
. . ) . o iskhantering: Genom att bedéma och jamféra mot
en 0knmg med 4 poang sedan 2024. Detta visar att vart fokus branschstandarder kan samhaéllet battre identifiera och

pa hallbarhet ger konkreta resultat. hantera risker relaterade till miljé-, sociala och
styrelsefragor (ESG). Detta inkluderar risker relaterade till

regleringsdverensstammelse, resursbrist och
samhéllsrelationer.

2 0 2 5 Kostnadsbesparingar: Genom att etablera en héllbar praxis

som synes i GRESB-benchmarkingen kan 6kad operativ
G R ES B B e n C h m a rk R e p O rt effektivitet och kostnadsbesparingar uppnas pa lang sikt.

Till exempel minskar energieffektiv infrastruktur
A S s e t energikostnaderna, medan héllbara vattenhanteringspraxis

kan mildra risker relaterade till vattenbrist.

C onne Ct B us C onne Ct B us A S Skapande av langsiktig varde: Genom att integrera

hallbarhetsévervaganden i beslutsfattande och verksamhet
skapas ett langsiktigt varde, motstandskraft och
konkurrenskraft i ett snabbt féréanderligt globalt landskap.

GRESB Rating: 4/5 Participation & Score

% Yo K vy D 7 3

2025



Organisation och styrning av
hdllbarhetsarbetet

Styrande dokument

| Connects Bus ledningssystem finns ett antal styrande
dokument for verksamheten. Nedan féljer nagra exempel:
Det yttersta ansvaret for miljé och hédllbarhet ligger hos
koncernens verkstallande direktér (CEO) och delegeras
vidare till respektive dotterbolags verkstéllande direktérer
(MDs) som i sin tur via trafikomradeschefer delegerar det
lokala ansvaret till plats-/depéachefer.

 Halsa- och sdkerhetspolicy - innehaller bl a
personalrelaterade fragor (arbetsvillkor, halsa och

sakerhet) samt trafiksakerhet

Miljo- och héllbarhetspolicy — innehaller bl a fragor
relaterade till miljé (t ex anvdndning av energi, vatten
och koldioxidutslapp) samt sociala fragor (t ex

CEO :
Sverre Rosén "5 . | jamstalldhet, sociala villkor mm)

r‘ » Uppforandekod samt Uppférandekod for leverantorer
B ) cso * MD,NO

- Jeroen Hoff { Bent Kjersem-Drageset y A
Y . ESCIRLIEES z — ‘ manskliga rattigheter (efterlevnad av ILO-konventioner

- innehaller bl a féretagets hallning avseende

f samt FN:s deklaration avseende manskliga rattigheter)
MD, SE och nolltolerans gallande korruption.

Jonas Kempe

Policys och annan dokumentation finns tillgangliga for
medarbetarna via verksamhetstavlor och via det digitala
verksamhetssystemet.

Inom koncernen finns ett centralt team for HSEQ & ESG. Teamet
bestar av representanter for bade den norska och svenska delen
av organisationen och leds av Chief Sustainability Officer (CSO).

Connect Bus styrelse bestar av Per Skargard (ordférande), Pav
Lamba, Christian Schreyer, Gioia Torresi, Anne Hurn och Elisabeth
Andreasson.



Vasentlighetsanalys &
riskbeddmning

Vasentlighetsanalys av miljomassiga, sociala och
ledningsrelaterade (ESG) faktorer genomférs och ses
over regelbundet. Syftet ar att identifiera och prioritera
de faktorer och risker som ar kritiska for foretaget inom
omradet. Hansyn ar tagen till “"double materiality-
principen” - bade ESG-risker som paverkar Connect Bus
féormaga att prestera och vaxa samt ESG-risker som
paverkar andra som berérs av Connect Bus beaktas. Det
som beddms vara hog risk adresseras i
héllbarhetsstrategin och i policydokument och
handlingsplaner upprattas. Nedan foljer en 6versikt dver

identifierade hogriskaspekter:

Miljdrisker
Klimatomstdallining

Omstéllningen fran koldioxidbaserad
ekonomi till en mer fossilfri verklighet kan
leda till uppkomst av policyrelaterade,
juridiska, marknadsrelaterade och
tekniska risker for Connect Bus vilket kan
paverka ekonomin samt foretagets rykte.
Connect Bus behover rusta sig genom att
Oka andelen elbussar i fordonsflottan och
minska beroendet av fossilt brénsle. Detta
utarbetas i en strategi for
klimatanpassning.

Klimatrelaterade fysiska risker

Akuta vaderhandelser och permanenta
forandringar i klimatmonster kan utgora
utmaningar for Connect Bus operativa
och ekonomiska uthallighet. Hogre
temperaturer kan leda till overhettning av
fordon, minskad effektivitet och dkade
drift- och underhallskostnader.
Forandringar i cykler for frysning och t6
kan Oka skador pa eller forsamring av
vagar, vilket kan orsaka operativa storning
och/eller skador péa bussar.
Skogsbrander, extrem nederbord,
stormar, jordskred eller liknande kan
resultera i betydande skador pa fordon
och/eller operativa storningar. For detta
ska en strategi for klimatanpassning
utarbetas.

Miljérisker i leverantérskedjan

Leverantorers miljoavvikelser kan fa
konsekvenser for Connect Bus
klimatavtryck och rykte. Detta hanteras i
foretagets uppférandekod for
leverantoérer samt genom arliga
efterlevnadskontroller.

Ineffektiv energianvéindning

Det finns risk for ineffektiv
energianvandning vid depaer och kontor
vilket ocksé kan ge ett 6kat
bransleberoende. Det pagar insatser fér
sparsamt korsatt for att minska
energiférbrukningen under transporter.
Energi anvands dock ocksa for
uppvarmning exempelvis genom
forvarmning av bussar. Uppvarmning
anvands ocksa for att forhindra att
tvattanlaggningar fryser och bildar is,
sarskilt i Norge dar energipriserna
historiskt sett varit laga. | samarbete med
radgivande foretag satts atgarderinitexi
form av isolering for att minska
miljdpaverkan och optimera ekonomin i
energianvandningen pa langre sikt.

Utslépp av véxthusgaser

Inom Scope 1(direkta utslapp) och Scope
2 (indirekta utslapp) kan Connect Bus’
utslapp oka till foljd av ineffektiv
energihantering eller som en foljd av t ex
utokning av verksamheten i trafikavtal
och trafikhuvudmannens krav pa
fordonssammansattning i flottan. Scope
3 (indirekta utslapp fran vardekedjan)
paverkas framst av leverantorers
agerande. Utslapp av vaxthusgaser ar ett
fokuserat omrade da foretaget pa lang
sikt har ett "net-zero” mal vad galler
koldioxidutslapp.GemensammakKPl:er for
Scope 1-2 borjade matas under 2023.
Under 2026 tar vi nasta steg och
inkluderar Scope 3.

Andra riskomréden inom miljd

Exempel pa andra omraden som
analyserats (dar riskerna bedémts som
vasentliga men inte hogrisk 6verlag) ar;
luftféroreningar, fororenad mark,
anskaffning av material och
resurseffektivitet, avfallshantering,
vattenfléden och -utslapp. Aven gallande
dessa omraden finns handlingsplaner
utifran lokala forutsattningar.
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Hallbarhetsrisker

Manskliga rattigheter och anstandiga arbetsforhallanden
i leverantorskedjan

Av naturliga skal har flera av vara nyckelleverantérer (t ex vad géller fordon, uniformer och dack)
omfattande leverantdrskedjor som spanner éver stora delar av varlden. Nagra av dessa leverantorer har
ocksé verksamhet i omraden dar det rader hog risk med avseende pa manskliga rattigheter och
anstandiga arbetsférhallanden. Vi jobbar mycket aktivt med detta, bl a genom aktiv dialog med
leverantdrerna, regelbundna leverantdrsutvarderingar samt uppfoljning via egenkontroller,
foretagsbesok etc. Samtliga nyckelleverantérer skall signera var uppférandekod for leverantorer i
samband med avtalstecknande.

Halsa, sdkerhet och valmaende - bland personal, hos
underleverantorer samt bland kunder/resenarer

Overtradelser av principerna for arbetsmiljo, halsa och sakerhet och manskliga rattigheter kan utgéra en
operativ, juridisk och ekonomisk risk fér Connect Bus. Uppfdljning och aktiviteter kring detta behandlas
overgripande i vara varderingar, var halso- och sakerhetspolicy samt trafiksakerhetspolicy.

Likasa kan brist pa mangfald i arbetsstyrkan och icke-inkluderande arbetsplatser paverka var prestation.
Detta behandlas évergripande i var miljé- och hallbarhetspolicy

Vart ISO-certifierade arbetssatt med avvikelserapportering och fokus péa standiga forbattringar ger
forutsattningar for att upptacka eventuella missforhallanden i tidigt skede och satta in dtgarder for att
motverka dessa - bade via féretagsgemensamma och riktade lokala insatser vid behov.

Andra riskomraden inom hallbarhet

Exempel pd andra omraden som analyserats (dar riskerna beddmts som vasentliga men inte hogrisk
overlag) ar; bedragerier/mutor/korruption och intressekonflikter. Extern kanal for visselblasning ar
upprattad som mojliggor for medarbetare och allméanhet att anonymt rapportera om eventuella
missforhallanden enligt lag (SFS 2021:890).
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Verksamhetsmal

Connect Bus har satt upp verksamhetsmal ok
inom omradena arbetsmiljo, kvalitet, miljo- och - ;
hallbarhet samt trafiksédkerhet.

e Verksamhetsmalen ligger till grund fér vilka

fokuserade aktiviteter som gors under aret och
vilka stoéd och verktyg som tas fram for att
mojliggéra maluppfylinad.

For en del aktiviteter kravs lite langre

implementeringstid innan effekten av

[

insatserna kan utvarderas men vi upplever en

positiv respons i verksamheten pa de insatser
som gors.




Verksamhetsmal

Sverige

For 2025 utgjordes de prioriterade verksamhetsmalen i den svenska verksamheten av:

Miljé och hallbarhet

* Reducera bransleférbrukningen med 2%

* Minska antalet miljdincidenter (antal = 0)

Genom systematisk uppfoljning, utbildningsinsatser och
ett aktivt arbete med sparsam korning arbetar vi
kontinuerligt for att minska var miljépaverkan. Vart mal
ar att sanka bransleforbrukningen och forebygga
miljéincidenter genom férebyggande rutiner och 6kad
medvetenhet i organisationen.

Arbetsmiljo

» Minska korttidssjukfranvaro med 2,5%
» Minska langtidssjukfranvaro med 3,5%

* Minska antalet allvarliga personskador med 10%

For att minska korttids- och langtidsjukfranvaro samt
forebygga allvarliga personskador arbetar vi aktivt for en
halsosam, god och stimulerande arbetsmiljo. Frekvent
sjukfranvaro paverkar bade resurser och planering, och
genom férebyggande insatser skapar vi battre

forutsattningar for stabil drift och trygga medarbetare.

Trafiksdkerhet

* Minska antal skador
» Minska kostnhad fordonsskador (kr/km)
* Minimera 6vertradelser (kor- och vilotider)

» Samtliga taxametrar toms enligt rutin

Specifika utbildningar avseende kor- och vilotider
respektive taxameter och riktade utbildningsinsatser vid
behov fér utvalda fokusomraden har genomforts.
Vaxande verksamhet med manga nya forare gor att

detta ar ett omrade i standigt fokus.

Kvalitet

» Strava efter sd hog andel utford trafik som mojligt
(med hansyn tagen till arbetsmiljé och trafiksédkerhet)

* Minska viten med 5% jamfort med féregaende ar

Genom systematisk uppfoljning, tydliga processer och
nara samverkan med vara uppdragsgivare arbetar vi
kontinuerligt for att sakerstalla hog leveransprecision
och minska avvikelser. Vart fokus ar att kombinera hog
utford trafik med god arbetsmiljé och hog
trafiksakerhet.
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Verksamhetsmal

Norge

For 2025 utgjordes de prioriterade verksamhetsmalen i den norska verksamheten av:

Miljsmal

* Minska utslappen av vaxthusgaser
* Forhindra allvarliga miljléutslapp

Vi ska skydda den yttre miljén och var omgivning. Det
viktigaste verktyget i detta arbete ar fokus pa korstil och att
arbeta med medvetenhet och goda attityder bland alla
medarbetare.

Trafiksakerhetsmal

* Nolltolerans for dodsfall och allvarliga personskador
* Minska materiella skador

Vi ska ta hand om vara medarbetare, vara tillgdngar och var
omgivning. Aven hér ar korstilen en avgdérande del. Samtidigt
arbetar vi for att minska stress under korning, vi har
nolltolerans mot felaktig anvandning av mobiltelefoner under
kérning och vi ser till att bussarna och verkstadsutrustningen
ar i gott skick samtidigt som vader- och prognosrapporter
foljs noga for att sakerstalla korrekt drift.

Kvalitetsmal

* Uppné hog kundndjdhet
* Uppnéa hdg regelbundenhet och punktlighet
» Minska avgifter fran uppdragsgivare

Vi arbetar for en trygg och séker resa for vara
passagerare, samtidigt som vi ska vara en bra partner for
vara uppdragsgivare. Vi arbetar aktivt for att fler ska resa
kollektivt, genom kontinuerlig utveckling av vara
medarbetares kompetens och HSEQ-medvetenhet, vara
arbetsprocesser och system for att sakerstalla
kundndjdhet och konkurrenskraft. Vi genomfoér
regelbundna matningar av kund- och medarbetarnéjdhet
som anvéands i vart standiga forbattringsarbete.

Arbetsmiljomal

* Nolltolerans for dodsfall och allvarliga skador
* Minska sjukfrénvaron

Connect Bus har nolltolerans for personskador och
doédsfall i och utanfér bussen och verkstaderna. Vara
anstélldas halsa och sékerhet ar var framsta prioritering.
Bussar och verkstadsutrustning ska vara i gott skick.
Genom lokala HMS-grupper och bra valfardssystem ska vi
ta hand om vara medarbetare och skapa en inkluderande
arbetsmiljo dar alla kédnner sig omhandertagna.
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Exempel pa fokuserade aktiviteter under 2025

Skapa méjligheter att méta réatt saker

Kraven kring héllbarhetsrapportering fran investerare, myndigheter och trafiknuvudman gor att vi behover férbattra och utveckla vara
mojligheter till insamling av data. | dagslaget moter vi en del utmaningar da det ar flera féretag som fusionerats som tidigare haft lite
olika satt att gora saker och méata verksamheten pa. Vi bygger nu vdr gemensamma bas och i takt med att ocksa fordonsflottan
fornyas blir vara mojligheter till datainsamling och darmed ocksé analys battre och effektivare. Vi har jobbat mycket detta under de
senaste aren och arbetet fortsatter och intensifieras under kommande ar.

Resan mot "net zero” utslépp

Ett Iangsiktigt miljomal fér Connect ar att alla vara nya fordon
skall koras péa férnybara branslen.

Antal fordon i flottan som kérs fossilfritt

92%

100,00%
7%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

m Sverige Norge

Under 2025 fortsatte arbetet mot att ga mot en fossilfri
fordonsflotta. Vi ser framfor oss att andelen fordon som
framfors med icke-fossilfria branslen fortsatter att minska. Vi ser
stod for det i lagar, regler och i krav fran trafiknuvudman,
investerare och agare. | Norge ar branschmalet att alla nya
stadsbussar skall drivas med fossilfria branslen fran 2025 och
75% av regionbusstrafiken ar 2030. | Sverige har inget
branschmal satts men ambitionen ar en 70% reduktion av
vaxthusgasutslapp ar 2030 jamfért med 2010.

Leverantérsutvarderingar och
dialog i leverantérskedjan

| bade lagstiftning och i trafikavtal stalls allt hogre krav kring
sparbarhet och sakra goda arbetsférhallanden i
leverantorskedjan.

Hallbarhetsfragor ar numera en sjalvklar del i vara regelbundna
leverantérsutvarderingar och i dialogen med véara leverantorer i
samband med inkop. Vi staller krav pa att vara leverantorer
forbinder sig till att félja Connect Bus uppférandekod och
eventuella tillkommande krav som stalls i aktuella trafikavtal.

Steguvis ror vi oss ocksd mot att vidareutveckla vara processer
och rutiner pa ett sddant satt att det mojliggér en mer hallbar
situation pa fler omraden &n i var narmaste omgivning. Vi arbetar
i nara relation med vara leverantérer for att kunna redogéra for
hela leveranskedjan.

Leverantorsbesodk och
tredjepartsrevisioner

Under 2025 genomfdrde Connect Bus besok hos flera
nyckelleverantérer som en del av vart I6pande arbete med
leverantoérsdialog och uppfoljning. Utdver detta genomférdes en
extern ESG-revision hos var huvudsakliga bussleverantor for
2025. Regelbundna kvartalsvisa ESG-m&ten holls ocksa med
nyckelleverantorer, vilket gav ett strukturerat forum for dialog
kring hallbarhetsrelaterade fragor. Dessa méten omfattade
bland annat uppféljning av iakttagelser och férbattringsatgarder
som identifierats genom ESG-revisioner.

Under 2025 har Connect Bus tagit ytterligare steg i
omstdllningen mot fossilfri kollektivtrafik genom flera
storre trafikstarter med elbussar.

| Blekinge startade vi i augusti ett nytt avtal som omfattar
stadstrafiken i Karlskrona samt regiontrafik i hela lanet. Totalt
innefattar avtalet omkring 130 fordon, varav en betydande
andel drivs med el. Trafikstarten markerade en viktig
milstolpe for var fortsatta elektrifiering.

| Kronoberg togs nya elbussar i trafik i Vaxjo under aret. Bussarna var ursprungligen planerade
att levereras under 2024 men forsenades, vilket innebar att de sattes i drift under 2025. Trots
den senarelagda leveransen kunde trafikstarten genomfdras enligt plan, och elektrifieringen
av stadstrafiken i Vaxjoé har darmed stéarkts ytterligare.

| Are invigdes under hésten nya elbussar fér skidbusstrafiken i Duved och Are. Fran
vintersasongen kors samtliga skidbusslinjer med eldrift, vilket innebar att busstrafiken i Are
kommun drivs fossilfritt och att en stor del av fordonsflottan ar elektrifierad.




Exempel p& fokuserade aktiviteter under 2025

HR & HSEQ dagar

Under 2025 genomférdes gemensamma HR-
och HSEQ-dagar, tillsammans med véra lokala
verksamheter, med fokus p3 att starka
ledarskap, lagefterlevnad och det systematiska
arbetet inom arbetsmiljo, miljo, kvalitet och
trafiksakerhet.

Syftet med dagarna var att skapa en gemensam
forstaelse for hur vara styrande ramverk, policys
och arbetssatt omsatts i praktiken i den dagliga
verksamheten. Genom utbildning, dialog och
erfarenhetsutbyte mellan centrala funktioner
och lokala organisationer starktes samspelet
mellan strategi och operativ drift.

Under aret har vi aven starkt medarbetarnas
kompetens inom héllbarhet och sakerhet
genom tva tematiska workshops. Det férsta
passet behandlade trafiksakerhet och
arbetsmiljoregler, medan det andra
fokuserade pa miljé och hallbarhet,
egenkontroll samt férdjupad forstaelse for hur
en fordonstvatt och dess reningsprocess
fungerar.

Dessa utbildningsinsatser bidrar till att starka
var sakerhetskultur och sakerstalla att
miljdmedvetenhet praglar hela var verksamhet.

A - —
i" GANT ELLER

FALSKT

Digitaliserad hantering av administration av kemikalier

| takt med att digitaliseringsgraden 6kar har arbetet med verktyget I-Chemistry for var
kemikaliehantering i verksamheten fortsatt. Det ger oss en battre dverblick 6ver vilka kemikalier som
anvands (till exempel far inte kemikalier innehallande PFAS férekomma), samtidigt som det underlattar
sakerstallandet av lagefterlevnad och minimerar riskerna i anslutning till sjalva anvandandet.

& connect bus x WU
e

Forskningssamarbete om en meningsfull
klimatomstdalining

Under 2025 inledde Connect Bus ett forskningssamarbete inom ramen
for projektet "En meningsfull klimatomstallning”, som genomfors

av Linkopings universitet vid Institutionen for beteendevetenskap och
larande.

Projektet undersoker hur foretag arbetar med klimatomstallning och
hur detta hanger samman med arbetsmiljo, arbetsvillkor, delaktighet
och upplevelsen av meningsfullhet i arbetet. Syftet ar att bidra med

kunskap om hur den gréna omstallningen kan genomféras pa ett satt
som starker bade hallbar utveckling och medarbetares engagemang.

Som en del av projektet intervjuas medarbetare i olika roller inom
Connect Bus under 2025. Intervjuerna fokuserar pa hur vart
hallbarhetsarbete omsatts i praktiken och hur det paverkar
organisation, arbetsmiljé och den dagliga verksamheten. Resultaten
foljs upp i seminarier och workshops och kommer att bidra till fortsatt
utveckling av vart arbete.

Studien pagar fran hosten 2025 till varen 2027.

LINKOPING
UNIVERSITY

Connect bus




Exempel p& fokuserade aktiviteter under 2025

Minska fordonsskador for
milidmdassiga och ekonomiska vinster

Under 2025 genomférde Connect Bus ett viktigt
forbattringsprogram med fokus pé att minska
materiella skador pa var fordonsflotta. Programmet
resulterade i en betydande minskning av bade
antalet skador och de tillhérande
reparationskostnaderna.

Utover de ekonomiska férdelarna har minskningen
ocksé bidragit positivt till var miljoprestanda genom
farre verkstadsrelaterade korningar och lagre
utslapp kopplade till anvandningen av reservdelar
och andra resurser i reparationsarbetet.

De positiva resultaten majliggjordes genom ett starkt
samarbete mellan verksamheten, HSEQ och
teknikavdelningen, som arbetade nara tillsammans
for att 6ka férarnas medvetenhet, starka
kompetensen, dela basta praxis och etablera nya
standarder inom organisationen.

Fré&n diesel till elektrisk
mobilitet och fossilfria
brénslen — ett viktigt steg mot
l&gre utslapp

Under 2025 fortsatte Connect Bus att minska sitt
beroende av fossil diesel genom en 6kad andel
elbussar i drift och fortsatt anvandning av fossilfria
branslen som HVO i relevanta delar av
verksamheten.

Overgangen till elfordon och fossilfria branslen har
gett bade miljomassiga och ekonomiska fordelar,
inklusive lagre vaxthusgasutslapp, forbattrad
energieffektivitet och lagre driftskostnader.

Framat forvantar sig Connect Bus att dessa
positiva effekter fortsatter att 6ka i takt med att
fler utslappsfria bussar introduceras och
omstaéllningen bort fran fossil diesel fortskrider i
den befintliga verksamheten.

2025:
0,1kg
CO2e/km

2024:

0,19kg
CO2e/km

Férnybar el och
biobransle

Vi anvander oss av fonybar el pa nagra av
vara depaer. Elen vi d& anvander kommer
fran férnybara kallor som vatten- och
vindkraft. Vi strévar efter att kunna
anvanda férnybara alternativ i flera av
vara avtal framover.

Pa depéerna i Drgbak och Vaxjo6 finns
solcellsanldggningar som bidrar till lokal
produktion av férnybar el. Den
producerade energin anvands bland
annat i driften av elbussar och &r en del
av den pagaende omstallningen mot mer
hallbara energilésningar i
kollektivtrafiken.




Hdllbarhetsdata

2024
Man Kvinnor
88,4% 11,6%
90,3% 9,7%

89,2% 10,8%

2024

Man Kvinnor

1 4
7 2

2024

Madn Kvinnor

89% 1%
75,5% 24,5%

Medarbetares késnférdelning per land 2025

Man Kvinnor
Sverige 88,1% 11,9%
Norge 90,2% 9,8%
Totalt 89,2% 10,8%
Koénsfordelning i styrelse & koncernledning 2025

Mé&n Kvinnor
Styrelse 3 3
Koncernledning 8 2
Medarbetares kénsférdelning per roll - Sverige 2025

Man Kvinnor
Kollektivanstallda 88,6% 11,4%
TiGnstemé&n 75,8% 24,2%
Medarbetares kénsférdelning per roll - Norge 2025

Man Kvinnor
Kollektivanstallda 91,2% 8,8%
TjGinstemé&n 78,4% 21,6%

2024
Man Kvinnor
91,4% 8,5%
78,5% 21,5%




Hdallbarhetsdata

Drivmedel (liter) 2025 2024
SE NO Totalt SE NO Totalt

Diesel 298.466 5.479.067 5.777.533 382.573 8.627.974 9.010.547
Biodrivmedel 10.369.539 11.494.564 21.864.103 11194.033 9.483.796 20.677.829
Gas 2.165.530 - 2.165.530 3.579.121 - 3.579.121
El (kWh) 10.527.650 26.281.823 36.809.473 2.518.076 14.250.258 16.768.334

GHG Emissions Korttidssjukfranvaro

2025 2024 @ 2024 @ 2025

Scope 1 15.329 298.466 )

Scope 2 8.160 10.369.539 ’

Biobranslen 35.787 2.165.530 ?

Andel férnybar energi
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Lost Time Injury Frequency Rate

76%
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Det som beskrivs i réppprte 'éser"bde
verksamhe i och i Sverige







