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DET VIKTIGA HALLBARHETSARBETET

Connect Bus erbjuder en effektiv kollektivtrafik for att fler ska kunna resa till jobb, skola och fritidsaktiviteter till-
sammans. Genom vart uppdrag ar vi en viktig aktor i resan mot ett hallbart samhille.

OM CONNECT BUS

Vi utfor resor i den allmanna kollektivtrafiken med linjebussar, skolbussar samt fasta fordon for serviceresor.
Vi kor aven kommersiell expressbusstrafik samt sdljer verkstadstjanster.

Den har rapporten ar upprattad av koncernmoderbolaget
Connect Bus Holding AB, org.nr 559136-0135, och har
upprattats i enlighet med ARL:s krav. Rapporten har
faststallts av styrelsen. Rapporten omfattar aven verk-
samheten i koncernens driftbolag Connect Bus Sone AB,
org.nr 556348-8773, Sone Trafik AB, org.nr 556082-9813,
Connect Bus Sandarna AB, org. nr 556493-1177 och
Lidkdpings Fordonsdepa AB, org.nr 559077-9517.

| rapporten redovisas de hallbarhetsfrégor som ar mest
vasentliga for koncernen utifran de forvantningar som finns
frén foretagets intressenter och utifran den ekonomiska,
sociala och miljomassiga paverkan som foretaget har.

Véra samarbetspartners skall alltid kénna sig trygga
med att vi féljer lagar, forordningar och stallda kravivara
avtal. Vara resenédrer skall kanna att vi arbetar aktivt for
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att goravarje resa till en positiv upplevelse. Vivill att alla
vara medarbetare skall ma bra. Genom att ta vara pa den
kompetens som vi har och genom att mojliggora for alla
medarbetare att bidra skapar vi forutsattningar for att
tillsammans na vara hallbarhetsmal. Service och
bemotande ar ledorden i kontakten med dem vi finns

till for.

Kollektivtrafiken &r en viktig faktor for ett hallbart
samhalle. Som ett led i detta vill vi paverka sa att fler
valjer att aka just kollektivt. Ekonomisk, miljmassig och
social hallbarhet ar fragor som vi maste utveckla for att
n& klimatmalen. P& de kommande sidorna har du mojlighet
att ta del av resultatet av Connect Bus hallbarhetsarbete
under 2021, ett arbete som ar en integrerad del av var
affarsmodell.

Inom Connect Bus &rvi ca 1500 medarbetare. Vifinns pa
ett 30-tal orter i s6dra och mellersta Sverige. Vart huvud-
kontor &r belaget pd Marieholmsgatan 38 i Géteborg.

Verksamheten ar processorienterad. Ledningssystemet
for miljo, kvalitet, trafiksakerhet och arbetsmiljo ar
baserat p& I1SO-standarder SS-EN IS0 14001:2015, SS-EN
IS0 9001:2015, SS-1S0 39001:2012 och OHSAS 18001.
Syftet med systemen &r att pa ett strukturerat och
systematiskt satt sakerstélla uppfyllelse av vara kvalitets-
och miljomal samt att verka for ett hallbart arbetssatt.
Driftbolagen Connect Bus Sone AB, Sone Trafik AB

och Connect Bus Sandarna AB ar ISO-certifierade for
Kvalitet och Miljo (ISO 9001 och 14001).

* Ansvariga * Afférsidé
* Handlingsplaner * Vision
* Riskanalyser * Varderingar
* Uppféljning o Affarsmal

PRESTATION MAL

J

VAGVAL FAKTABAS

« Hallbarhetsfaktorer * Omvarld
 Strategier * Bransch
« Framgéngsfaktorer * Teknik

 Kritiska aktiviteter * Foretag

Verksamheten och ledningssystemet bygger pé en
karnprocess (persontransporter], en ledningsprocess
samt ett antal stodprocesser. Miljo, kvalitet, trafiksakerhet
och arbetsmiljo ar integrerat i processerna. For varje
process finns ett definierat syfte och ansvar samt en
utforlig metodbeskrivning.

Hallbarhet &r en naturlig del av var verksamhet och
foretagskultur. Vara varderingar sékerstaller att vi aktivt
och framgangsrikt tar ansvar och driver verksamheten
pé ett vardeskapande och hallbart vis for alla vara
intressenter.
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NY AGARE

| december 2021 forvarvades Connect Bus av CBRE
Investment Management. Det innebar att ett nytt
spannande kapitel i foretagets historia kommer att inledas
2022. Hornstenarna i CBRE:s verksamhet bygger starkt pa
engagemang inom ett flertal omréden - kring passagerare
och medarbetare men ocksa kring dvergangen till
utslappsfria bussar och nyttjande av digitalisering i
kollektivtrafiken. Detta gor oss valdigt forvantansfulla
infor framtiden. Tillsammans kommer vi nu att fortsatta
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den gréna omstallningen av Connect Bus flotta, att spéra
och rapportera vara koldioxidutslapp.

Genom att ocksa dra nytta av den data som vara bussar
genererar varje dag, nar vi insikter som gor det méjligt for
oss att optimera planering, underhall och rapportering
sd att vi battre kan betjana vara kunder, vara resendrer,
vara samhéllen och var miljé. Vi vill pa detta satt vara en
ledande aktor inom héllbarhet.

VAR VISION

"ATT VARAETT ATTRAKTIVT
BUSSFORETAG OCH EN
ATTRAKTIV ARBETSGIVARE.”

For oss handlar det om att kunna erbjuda ett brett utbud
av hallbara transportlésningaridag och i framtiden. Det
b&sta vi kan gdra ar att fa fler att valja &ka kollektivt och
endast anvénda bilen ndr man maste. Nyckelorden f&r

oss i detta arbete ar service och bemotande. Malet &r
att fa fler och néjda resenarer. En attraktiv arbetsplats
skapar vi genom att arbeta med vara varderingar dar
forhallningssatt och ansvarstagande ar viktiga faktorer.
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VARA VARDERINGAR

Vara virderingar utgar fran allas lika varde och rittigheter oavsett kon,
kulturell bakgrund, religios tillhérighet, alder, etnisk tiltlhdrighet,
sexuell laggning, konsidentitet och funktionshinder.

KUNDFOKUS

Inom Connect Bus fokuserar vivardegrundsarbetet
pa tre huvudomraden, samtliga mycket viktiga for
verksamheten och dess personal:

KUNDFOKUS
Inom varje omrade finns ett antal grundlaggande varderingar, tydlig

beskrivning av VAD de innebar och HUR organisationen onskar att Alla som arbetar pa Connect Bus:

de efterlevs och kommuniceras till organisationens medarbetare, e utgar frén resenarens behov bade

kunder och samarbetspartners. i det direkta och indirekta motet

e bemoter resenaren med respekt
Connect Bus varderingar galler for samtliga anstallda och aren _ .
e visar en positivoch engagerad

central delidet lopande arbetet oavsett yrkesroll, funktion och . . .
attityd till resenaren

arbetsstalle.

e ser mojligheter i motet

FORHALLNINGSSATT
Alla som arbetar pa Connect Bus:
o .

e har en positiv, tilltalande och
respektfull attityd mot kollegor
inom hela verksamheten

* har fokus pa att hitta lGsningar

e sersig sjalv och sina arbets-
kamrater som en del av ett lag

e bidrar till ett positivt arbetsklimat

e samarbetar/samverkar med andra
lag (interna/externa)

ANSVARSTAGANDE
Alla som arbetar pa Connect Bus:
e delar med sig av sin kunskap

e tar del avandras kunskap

[ — e tar ansvar for att arbetet blir
utfort/slutfort
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FORHALLNINGSSATT
ANSVARSTAGANDE

FOKUSOMRADEN |

HALLBARHETSARBETET UNDER 2021

Fér att bedriva ett relevant och virdeskapande hallbarhetsarbete och rapportera om
védsentliga fragor, genomférde vi under aret en vasentlighetsanalys baserad pa viktiga

fragor fér vara intressenter.

Tidigare ar har vi genomfart vasentlighetsanalyser for att
hitta fokusomraden i vart hallbarhetsarbete. Som en
naturlig utveckling i detta har viunder 2021 harvibla
lagt stor vikt vid att vidareutveckla var hallbarhetspolicy
(som ocksa innefattar social hallbarhet i form avt ex
hantering av diskriminering och jamstalldhet) och var

Vi har under aret ocksa tagit fram en vérdegrund (GRETA)
for att spegla vart hallbarhetsarbete och for att forenkla
processen att implementera ett hallbarhetstank hos
vara medarbetare. Under 2022 kommer arbetet fortga
med attimplementera GRETA vid véra dep&er.

uppforandekod.

b

GRONT

Kort och gott handlar Greta
om att vara GRON.

Vi varnar om miljon, fran
produktion till leverans och
strévar alltid efter att
minimera var negativa
paverkan p& naturen.

Vi kor helt fossilfritt och
satsar pa en framtid med
endast eldrivna fordon.

VaxY

RESURSER

Varlden lever idag éver
véra tillgdngar och vi pa
Connect Bus vill géra
véran del for att minska
paverkan. Vi nyttjar vara
resurser pa ett klokt satt
vilket innefattar effektiv
anvanding och langsiktig
uppbyggnad och
forvaltning av manskliga,
sociala och fysiska
resurser.

®;

EKONOMISK

Att nyttja vara resurser p&
ett klokt satt bidrar i sin tur
till en ekonomisk hallbar-
het. Vi verkar for en inklu-
derande och langsiktigt
hallbar ekonomisk tillvéxt.

Kollektivtrafiken bidrar
aven till ett kraftigt
sankande av
samhaéllsekonomiska
kostnader

TRYGGHET

Vi verkar for en trygg och
saker arbetsmiljo genom att
forebygga och minska olyckor
genom till exempel riskrappo-
rtering, riskbedémningar,
skyddsronder och utbildning.
Detta géller aven de sociala
och organisatoriska riskerna i
arbetet. Exempel pa férebyg-
gande atgarder dar ar medar-
betarsamtal och stéttning fran
foretagshalsovard vid behov.

00000

<>

<>

S |
ANSVAR

Vi tar vart ansvar for en
héllbar utveckling genom att
exempelvis kora sparsamt,
&teranvénda vatten i vara
tvéatthallar, hanterar avfall pa
ett miljdmassigt sétt och
minskar anvandningen av
kemikalier innehéallande farliga
amnen. Vi tar &ven ansvar for
att implementera
héllbarhetsarbetat hos vara
medarbetare och arbetar
aktivt for att integrera det i
varat dagliga arbete.
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Utover detta sa har vi arbetat vidare inom de omraden
som identifierats i vdsentlighetsanalysen fran tidigare ar:

SERVICE OCH BEMOTANDE
HALSA OCH SAKERHET
ARBETSMILJO

SERVICE OCH BEMOTANDE

En god service och ett gott bemotande ar viktigt for
kundupplevelsen for att behalla och attrahera nya kunder.
Véra varderingar handlar om kundfokus, férhallnings-
satt och ansvarstagande. | vara forarutbildningar laggs
stor vikt vid service och bematande. Utfallet féljs upp via
kundsynpunkter och (NKIJ.

Connect Bus har kvalitets- och miljocertifierat hela verk-
samheten for att sakerstalla att vi arbetar med standiga
forbattringar for okad kundnytta. Vi féljer upp punktlighet
och lyfter fr&gor om hur vi kan 6ka framkomligheten
med vara uppdragsgivare och kommuner vi verkar i.
Punktlighet ar en viktig parameter for nojda kunder.

Nojda kunder (NKI) mats av extern part i flera av vara
avtal. Under 2021 har inga matningar utforts pa grund av
Coronapandemin. Arbetet med att sdkerstélla var kvalitet
fortloper dock som vanligt.

RISKER

Om vi inte arbetar med att sakerstalla en god service
och ett gott bemotande riskerar vi att forlora resenarer,
renommeé, intdkter och nya affarer.

SKADEORSAK/RISK

Antal handelser dar det inte ar angivet: 3

Fall i samma niva (snubbla, halka)

Hot och vald

Ovrigt

Fordonsolycka

P&kord, klamd av vagfordon, truck, sp...
Kontakt med vasst féremal

Fastnat eller klamts mellan foremal

‘ OLYCKSFALL TILLBUD RISKOBSERVATION
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MINSKA MILJOPAVERKAN
ANTIKORRUPTION
MANSKLIGA RATTIGHETER

HALSA OCH SAKERHET

Connect Bus satter sékerheten framst. Vara resenérer
ska kanna sig trygga nar de reser med oss, oavsett om
det ar med linjetrafik, skoltrafik, bestallningstrafik eller
serviceresor. Viarbetar efter genomarbetade rutiner som
direkt paverkar sdkerheten. Dagliga sdkerhetskontroller
och ménadskontroller gérs pa vara fordon. Brister som
upptéackts vid kontrollerna dokumenteras i programmet
Fordonskontroll. Brister och avvikelser dokumenteras
med héndelse, datum, atgard, klardatum, felet sténgs av
behorig mekaniker och information att detta ar utfort
rapporteras tillbaka till ansvarig for driften nar fordonet
ater kan tas i trafik.

Vara medarbetares yrkeskompetenser kontrolleras
dagligen via tjansten BKY (behorighetskontroll).
Alkol3s finns installerat i samtliga vara fordon.

Vi har tva policys som &r direkt styrande inom detta omrade:
e Trafiksakerhetspolicy

e Alkohol- och drogpolicy

|

SJUKFRANVARO

3,75%

2018 2019 2020 2021

RISKER

Vi har identifierat att hot och vald &r den allvarligaste
riken for vara forare. En hot- och valdssituation kan
exempelvis uppsta nar foraren ska visera resenarens
fardbevis. Vi har rutiner fér hur man ska agerai en hot-
och valdssituation. | introduktionsutbildningen ingar
praktiska 6vningar p& hur man ska hantera en hot- och
valdssituation. Identifierade risker utreds och &tgérdas
av ansvarig chef i samrad med skyddsombud. Bilden
nedan visar ett exempel pa identifierade risker under
2021, som vi har arbetat med under aret.

ARBETSMILJO
For Connect Bus betyder en god arbetsmiljo att vi:

e har en saker och trygg arbetsplats

e verkar for att antalet anstallda skall spegla samhallet
i stort med avseende p& mangfald

e har goda ledare
* fokuserar pd kompetensutveckling

Att lyckas framja en halsosam och saker arbetsmiljo ar
avgoérande for att behalla och attrahera medarbetare.
Var arbetsplats ska upplevas utvecklande och stimulerande.
Strategiskt styrs sociala och medarbetarfragor av respektive
platschef. Det operativa ansvaret for arbetsmiljo foljer
var arbetsmiljédelegering fran VD till platschef som
ansvarar for arbetsmiljon pa sin avdelning.

Vilagger stor vikt vid systematiskt arbetsmiljoarbete dar
vi lopande utvarderar och forbattrar vara insatser. Detta
gors i nara samarbete med ledning, medarbetare,
skyddsorganisation och féretagshalsovard.

TRYGGHET/TRIVSEL
(JAG TRIVS MED MITT ARBETE)

Stammer mycket bra

3,6%
J
Stammer sallan

2,6%

Stammer ibland Bra/Stammer alltid
8,8% 52,0%

Stammer oftast
30,0%

Vi arbetar systematiskt med att férebygga och minska
olyckor genom exempel riskrapportering, riskbedémningar,
skyddsronder och utbildning. Arbetet innefattar den fysiska
arbetsmiljon s&val som den sociala och organisatoriska.
Viarbetar dven med forebyggande atgarder i form av
medarbetarsamtal, medarbetarundersokningar (se
bild), arliga riskbedémningar, rehabiliteringsutredningar
vid tidiga signaler. Foretagshalsovarden stéttar vid
behov.

Vigenomfor ocksd drogtester arligen pa 10 % av
personalen. Om n&gon av vara férare har varit inblandad
i en olycka kan vi ta hjalp av foretagshialsovardens
beteendevetare for att stotta personen.

Vi har ett antal styrande dokument som beror arbetsmiljo;
var hallbarhetspolicy, var arbetsmiljgpolicy, var miljopolicy
samt var uppférandkod.

RISKER

Det finns en risk att vi vra medarbetare inte trivs, blir
oengagerade samt att sjukskrivningar 6kar om vi inte
verkar for en god arbetsmil;jo.

Tabellen visar det totala snittet for sjukfranvaro under
2021 jamfort med tidigare ar. Vi kan fortfarande se en
hégre sjukfranvaro an normalt till foljd av pandemin.

Viarbetar med att motverka riskerna genom forebyggande
insatser som syftar till att sakerstalla en god héalsa bland
vara medarbetare genom att verka fér en god arbetsmiljo
samt erbjuda friskvardsbidrag.
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MINSKA MILJOPAVERKAN

Vart miljoarbete styrs av var miljopolicy och vara miljomal. Malen inklusive handlingsplaner for att uppna dem

finns kommunicerade ut i organisationen via maltavlor.

Vart

angreppssatt

Minska Arbeta aktivt och
kollektivtrafikens  systematiskt med

F6lja miljokravivara avtal

ISO-certifierat

Fokusomraden

Val av fordon

Val av bransle

miljobelastnin miljéfragor genom e :

! 9 styininggocr?méli m-ll{(.)led.nlngssystem Branslebesparande korsatt
enlighet med vart Miljopolicy Bullereliminerande korsatt
processorienterade Miljomal Kontinuerliga kontroller
arbetssatt

Miljoredovisning

Endast miljogodkanda
kemiska produkter kdps in

Samverkan bestallare
och intressenter

Pa maéltavlan kan samtliga medarbetare folja hur vi ligger
till. Genom att systematiskt arbeta forebyggande for att
minimera risker fér negativ miljopaverkan verkar vi for
attvara intressenter ska kanna sig trygga och ha en
positiv uppfattning om oss som trafikoperator.

| kombination med vart kontinuerliga och systematiska
miljéarbete sa ar vi pa Connect Bus fullstandigt dedikerade
till att minska var klimatpaverkan genom att exempelvis
aktivt arbeta med sparsamt kérséatt (minskad bransle-
forbrukning), ansvarsfull hantering av farligt avfall, ater-
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Miljolagstiftning

avvarmare

Energikartlaggning av depaer
och pauslokaler for minskad
energiforbrukning

Miljokrav pa vara leverantorer
vid inkdp av tjanster, reservdelar,
batterier och annat material

anvandning av vatten i vara tvatthallar, minskad andel fossila
branslen samt genom okad kunskap gallande elfordon.

SPARSAMT KORSATT - EFFEKTER AV "GRETA”

VAr nyaste linjedep& Sjuharad och Ockerd var férst ut att
implementera "GRETA” (var vardegrund for vart hallbar-
hetsarbete). | bilderna ser vi en éversikt pa hur den totala
forbrukningen och utslapp under 2021 for Sjuharad och
Ockerd har minskat. Fokus pd "GRETA” och sparsamt
korsatt har gett positiva resultat.

OVERSIKT Foregdende ar FORNYBAR STRACKA
Stracka 6020319 km

Energi 6570 535 kWh

CO02 0,0 tonne

Medel CO, 0,0 g/lkm

NOx 197,2 kg 100%

HC 67,4 kg

PM 4,2 kg

co 1719,6 kg Fornybart  Fossilt Oként Férnybart
OVERSIKT 21.01.01-21.06.30 SPARSAM KORNING
Ytterligare potential 51606 L

Stracka 2922817 km

Utrullning 24 % 32,9%
Medeldverforbrukning (6F 3,5 (/100 km 58,1%
Medelforbrukning (MF) 28,9 /100 km

Medelbroms 3,0 1/100 km

Medelhastighet 0,01/100 km .

Tomgéang 125591 Gul Rod Gron
OVERSIKT 21.12.01-21.12.31 SPARSAM KORNING
Ytterligare potential 7574

Stracka 513 087 km 24,7% 1%
Utrullning 23 %

Medeldverforbrukning (OF 3,3 (/100 km

‘ 56,8%
18,5%

Medelforbrukning (MF) 28,0 1/100 km

Medelbroms 2,7 1/100 km

Medelhastighet 0,0 1/100 km '

Tomgang 32181 Gul Rod Gron

HANTERING AV FARLIGT AVFALL

For oss &r det viktigt att hantera farligt avfall pa ett miljo-
maéssigt satt (se bild). Var externa leverantor Nemax
hjalper oss att halla koll pa det farliga avfallet. De tommer
vara karl och rapporterar mangder avfall samt rapporterar
till Naturvardverket. De tillhandahaller aven en portal
dar vi enkelt kommer &t alla dokument/ protokoll som
ror vart farliga avfall.

Vi har infort tre nya miljostationer under aret i samarbete
med Nemax.

Brandskyddsronder och kontroll av lackage/spill utférs
kontinuerligt. Inforandet av miljostationer, tidsstyrda
elramper, fossilfritt bransle &r nagra exempel pa vart
langsiktiga hallbarhetsarbete.

KRETSLOPP | TVATTHALLEN

Vianvander slutna system (se bild) i vara tvatthallar for
att minimera anvandandet av rent vatten. Smutsvattnet
renas i separata tankar for att dteranvandas.

Viutfor arliga vattenprover i vara tvatthallar. Resultatet
skickas till respektive kommmun. Vi haringa anmarkningar
pa fér hbga varden.

FORNYBAR ENERGI

INLOGGAD STRACKA

INLOGGAD STRACKA

Fokus pa "GRETA”
och sparsamt korsatt
har gett positiva resultat.

OVERFORBRUKNING
JAMFORT MED MAL

2021 2020 M3&l 2021

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

OVERFORBRUKNING
JAMFGRT MED MAL

2021 2020 M3l 2021

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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GRON_
OMSTALLNING
AV FORDONS-
FLOTTAN

Vi foljer utvecklingen inom elfordon genom att delta
pa seminarium, missor etc. Under aret har vi utokat
antalet elfordon. Var miljopolicy ar direkt styrande
inom detta omrade.

Tabellen bredvid visar koncernens resultat av 6vergangen
till en fossilfri fordonspark under de senaste aren.

GRON GAS

Véra GAS fordon tankas med 100% miljoméarkt biogas
hos FordonsGas. FordonsGas garanterar att tillfora lika
mycket biogas till natet som du tankar ditt fordon med
- den s& kallade gron gas-principen.

Var gasenergi bestar till stérsta del av metan. Rent kemiskt

ar metangasen densamma oavsett om den kommer som
naturgas eller biogas. Nar kunder valjer att bli BIO-CNG-
kunder (tidigare Gron100-avtal) och tanka 100 procent
biogas ser vi till att samma mé&ngd biogas tillférs i vart
gasnat. For precis som nar det galler gron el ar inte det
viktiga vad just du far i kontakten eller tanken vid ett
enstaka tillfalle, utan att andelen fornybar energi okari
hela systemet.

MILJO-EL

Vianvander oss av miljo-el pd ndgra av vara depder. Elen
vianvander kommer fran miljovénliga alternativ sd som
vatten- och vindkraft.
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ANDEL FOSSILFRIA
FORDON

849
872

715

62

1l

@
~
2018 2019 2020 2021
ANTAL
FORDON . FOSSILFRIA FOSSILA EL

"Ett av Connect Bus langsiktiga
miljémal &r att alla vara fordon
skall kéras pa férnybara brénslen.

100 % av linjetrafiken gor det
redanidag.”

SOCIAL HALLBARHET

Connect Bus ar en arbetsplats 6ppen for alla. Vi utgar fran
alla manniskors lika vdrde och efterstravar méangfald.
Anstallda ska ma s bra som méjligt. Rattvisa, jamstallda
och jamlika forhallanden ska sékras b&de inom organisa-
tionen och sa langt det &r majligt aven i leverantorskedjan.

Connect Bus policy avseende social hallbarhet innebar att:
e tvangsarbete eller straffarbete inte skall férekomma

e samarbeta med organisationer som inte respekterar
manskliga rattigheter inte skall forekomma

e lika lon for lika arbete innebarande att skalig
ersattning skall tilldmpas inom organisationen,

e diskriminering, trakasserier eller sarbehandling inte
skall accepteras eller tillampas,

e barnarbete inte accepteras i nagot led i produktions-
eller konsumtionsprocessen,

e mutor, varken givande eller tagande, inte accepteras
inom organisationen,

e vid var tid folja gallande lagar, forordningar,
kollektivavtal och gallande branschpraxis,

e i alla beslut visa social och miljomassig hansyn.

DISKRIMINERING

Connect Bus skall:

e forebygga, uppmarksamma och motverka alla typer av
diskriminering pa alla nivder i hela organisationen

e inte acceptera sdrbehandling av enskilda pa nagon
niva i organisationen

« inte utnyttja ndgon person i beroendestallning

e inte samarbeta med organisationer som inte
respekterar manskliga rattigheter

JAMSTALLDHET

Connect Bus jamstalldhetspolicy innebar att:

e kvinnor och man skall ha samma rattigheter och
mojligheter till trygg anstallning, samma
anstallningsvillkor, utveckling och befordran

e kvinnor och man skall ha lika lon for lika arbete

. . o o
e trakasserier, oavsett art, inte accepteras pa nagon
niva i organisationen

Connect Bus utreder alla anmalningar om trakasserier
eller krankande behandling. Det ar den subjektiva upp-
levelsen av att vara utsatt for trakasserier eller krankande
behandling som ska ligga till grund for utredningen.

RAPPORTERADE HANDELSER

K]
2 2 Wi
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2018 2019 2020 2021
.TRAKASSERIER KRANKANDE KANDA FALL

SABEHANDLING KORRUPTION
Berattelser och uppgifter om diskriminering, trakasserier,

annan kréankande behandling och repressalier ska tas pa
allvar. Det ar den enskilde som avgor om beteendet eller
handlingen ar oonskad eller krankande. Tabellen visar
rapporterade handelser avseende krankande sarbehand-
ling och trakasserier under 2021 d&r vi vidtagit atgarder i
enlighet med lagar, regler och foretagsrutiner.

RISKER

Risker forekommer att individer behandlas krankande eller
trakasseras utifran aspekter kring kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, eventuella funktionsnedsattningar,
sexuell laggning eller lder. Genom att arbeta férebyggande
i enlighet med foretagets likabehandlings- och jamstalld-
hetsplaner gors insatser for att standigt oka medvetenheten
bland de anst&llda. Dessutom gors arliga riskbedomningar
i den egna verksamheten.

ANTIKORRUPTION

Givande eller tagande av mutor inom Connect Bus
organisation accepteras inte. Det &r heller inte tillatet
att ge eller ta emot n&gon form av otillborlig beloning,
oavsett beloningens syfte eller storlek.

Ingen form av tvang eller liknande handling i syfte att uppna
ekonomisk vinning ar tillaten. Inte heller accepteras sprid-
ning av osanna eller vilseledande uppgifter i syfte att miss-
kreditera annan eller for att vinna ekonomisk fordel darav.

Connect Bus skall inte delta eller medverka till nagon
form avillegal verksamhet. Inte heller skall bolaget
medverka genom legala ekonomiska transaktioner délja
eller omsatta varken pengar, gods eller andra tillgéngar
fran brottslig verksamhet.

RISKER

Foljande risker har identifierats: Kartellbildning eller
otillborligt forfarande vid upphandling kan fa legala foljder
och skada Connect Bus varumarke. En medarbetare som
bryter mot uppsatta policys och rutiner for egen vinning
kan skada bolaget. Vi har inga kanda fall under 2021.

Connect Bus Hallbarhetsrapport 2021
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Letter of representation

Ernst & Young AB
Attn.: Carin Wikstrand
Parkgatan 49

401 82 Gothenburg

Gothenburg,

This representation letter is provided in connection with your assurance engagement in
accordance with RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten (The
auditor’s report on the statutory sustainability report) of the statutory sustainability report of
Connect Bus Holding AB which was prepared in connection with the preparation of the
annual report for the year ending on December 31, 2021 with the purpose to express as to
whether, in our opinion, we have prepared the statutory sustainability report in accordance
with the Swedish Annual Accounts Act (1995:1554).

The statutory sustainability report includes the company’s information on the most important
elements to reach an understanding of the company’s development, position and
performance and the consequences of the operations, including disclosures on issues
concerning environment, social circumstances, staff, respect for human rights and
obstruction of corruption. The Board of Directors in its entirety confirms, to the best of our
knowledge and belief the following representations:

e The statutory sustainability report is prepared in accordance with the Swedish Annual
Accounts Act (1995:1554)

e The statutory sustainability report is free from material misstatements, including
omissions and all information is consistent with the annual report.

DocuSigned by:
A ol

— FAZEVATFESEALET

Andreas Kottering
Chairman of the Board of Directors

CONNECT/8us

Connect Bus Sverige AB infoldconnectbus.se
Marieholmsgatan 38 Vaxel: 010 -16 00 800
41502 Goteborg www.connectbus.se



